
 FACE to FACE 私たちの家政婦（夫）さん

（有）茅ヶ崎ケアサービス
 楽しく読んで学べるコラム

食品の衛生と安全 
家電のプロのアドバイス

写真:漆器（しっき）は、木や紙などに漆を塗
り重ねて作る工芸品である。狭義には「漆
を塗った食器」の意味、広義では漆が塗ら
れた漆工品全般が含まれる。アジアを中心
とした国で、食器、箱、箪笥、台、棚などの様々
な用途で作られている。
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家政士の方へ、家政士をめざす方へ、家政婦（夫）の方へ
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　㈲茅ヶ崎ケアサービスは昭和20年に事業を開始して以来、地域に密着した家事・
介護サービスを提供してきました。提供できるサービスは、介護サービス（食事
介助、排泄介助、入浴介助、体位交換など）、家事代行（一般の調理、掃除、洗濯、
買い物など）、病院の付き添い（入退院時の付き添い、衣服の洗濯、食事介助、そ
の他）、泊り込み、夜間の勤務など、多岐にわたっています。
　また、当事業所には神奈川県での家政士取得第１号の家政婦さんもおり、家政
士検定にも初期の頃から積極的に参加し、その普及にも努めてきました。

　「長いこと活動する中で、急なご依頼や困ったときにも
できるかぎり対応していますので、地域でも信頼をいただ
いていると自負しております。常に多くの方々にかかわる
仕事なので、何ごともなく無事に終えられるよう、日々
願っています。これからも地域に貢献できるように全力で
努め、精進していきたいです」と岩崎所長は語ってくださ
いました。

真心のサービスを全力で努めさせていただきます。

シリーズ「FACE to FACE 私たちの家政婦（夫）さん」では、
「家政士検定試験」にチャレンジした方 •される方を全国に
お訪ねして、あんな話・こんな話をおうかがいします。

▲ 左・松尾聖子さん、中央・岩崎正子所長、右・佐藤法子さん

㈲茅ヶ崎ケアサービス　
〒253-0053 神奈川県茅ヶ崎市東海岸北3-9-3　
TEL : 0467-82-2448　
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I N T E R V I E W

　16 年前に家政婦の仕事
を始め、７年前の 2016
年に第１回目の家政士検
定試験を受けました。初め
ての検定試験ということ
で情報が少なかったので
すが、テキストを一生懸命
読み込み、また講習会にも
参加してアドバイスを受
けて臨みました。その結
果、無事合格し、神奈川県
の第１号家政士として認
定されました。あらためて
勉強したことにより、基本
的なことを再認識できた
のがとても良かったと思
います。

　家政婦の仕事は今年で
21 年目になります。平成
14 年から茅ヶ崎ケアサー
ビスにお世話になってい
ます。仕事は身体介助が
多く、またその方の食事
作りや掃除などもしてお
ります。病院の付き添い
などもしました。
　家政士検定試験は 2020
年に受けて合格しました。
当時は夜勤の仕事もして
いたので、なかなか試験
勉強の時間がつくれずに
行き詰まっていましたが、
参加した講習会では 70
代、80 代の方々もたくさ

　この仕事で多くの経験
やご縁をいただきました。
自分の知らない世界を経
験できたり、勉強になるこ
とも多い仕事です。長い付
き合いにより心が通い、信
頼関係ができていくこと
も多々経験しました。そ
のようなお付き合いです
ので、突然のお別れがあっ
たときはとても悲しい思
いもしました。
　今後は家政士の知名度
アップにも貢献していきた
いと思います。専門職のプ
ロ資格だということをもっ
と皆さんに知ってもらえる

んいて、その前向きな頑
張っている姿から感動と
勇気をもらい、自分も頑
張らないといけないなと、
たいへん励みになりまし
た。試験に向けて学ぶ範
囲がとても広く、自分ひ
とりで学ぶのはなかなか
難しいため、ポイントを
教えていただいたり励ま
しあったりできる講習会
に参加したことは、非常
に役に立ちました。検定
試験で学んだ知識は、実
際の仕事の中でも利用者
様の信頼へと繋がってい
きますので、ぜひ受ける

ように、周りの仲間にも声
をかけ、働きかけをしてい
きたいと思います。私自身
もこの資格に恥じないよう
にしっかりとした仕事をし
て、家政士のイメージアッ
プを心がけていきたいと
思っています。

ことをお勧めします。
　家政婦の仕事はとても
幅広く、大変でもありま
すが、やりがいがあって、
利用者様からの「ありが
とう」という言葉をかけ
られることで、自分自身
の励みにもなっています。

神奈川県内第１号家政士、恥じないように仕事をしたい。�松まつ尾お 聖しょう子こ さん

家政士で学んだ知識をいかし、丁寧に仕事をしたい。� 佐
さ
藤
とう
法
のり
子
こ
さん
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知って
おきたい 第３節　食品の衛生と安全

るように、食事に関しては、生産時から
家庭で私たちの口に入るときまで、一貫
して徹底した衛生管理が行われることが
必須なのです。
　わが国では表１のとおり、食品衛生法
にもとづき、生産者、食品関係事業者、
消費者など幅広い関係者と情報を共有し
ながら安全対策が実施されています。

◆ 食品衛生とは
　食に関係して起こる事故や危険から
人々を守ること。つまり、食中毒を予防
することといえます。WHO( 世界保健機
関 ) は、「食品の生育、生産、製造から
消費されるまでのあらゆる段階において、
食品の安全性と有益性、健常性を保持す
るために必要なすべての手段を意味する」
と定義しています。 このことからもわか

食品衛生とは

　「家政士養成テキスト 第２巻 家事サービス 第２章 食』から

食中毒予防
◆腸管出血性大腸菌（0-157、0-111等）
　腸管出血性大腸菌は食中毒を引き起こ
す代表的な細菌です。 特徴や症状、対策
を知っておきましょう。
❶ 特徴・症状
　動物の腸管に生息し、糞尿を介して食
品や飲料水などを汚染し、感染します。
非常に感染力が強い菌ですが、加熱や消
毒には弱いという特徴があります。
　感染すると、 およそ 3～ 8 日の潜伏期

間を経て、 風邪のような症状が出た後、
激しい腹痛と血便がみられます。 まれに、 
発熱することもあります。
❷ 対策
　購入した食材はすぐに冷蔵庫に入れ、 
低温で保管します。 加熱や消毒に弱い菌
のため、 食肉などは中心部分までしっか
り火を通します。 その際、 75℃で 1分以
上の加熱を目安にします。 野菜類は、流
水でよく洗浄してから食べます。

表１　食品衛生法による食の安全対策
① 食中毒対策
② 輸入食品の安全確保
③ HACCP の普及推進
④ 牛海綿状脳症 (BSE) 対策
⑤ 食品に残留する農薬等の規制
⑥ 食品中の放射性物質対策

⑦ 食品中の汚染物質対策
⑧ 食品添加物の安全確保
⑨ 健康食品の安全確保
⑩ 遺伝子組み換え食品等の安全確保
⑪ 器具・容器包装・おもちゃ、洗浄剤の
　 安全確保
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◆ 食中毒予防のポイント
　お客様のご家庭で食中毒を出さないよ

う、 調理に際しては表２のポイントを守り
ましょう｡

表２　食中毒を防ぐ6つのポイント
① 買い物
・消費期限を確認する
・肉や魚などの生鮮食品や冷凍食品は最後に買う
・肉や魚などは汁が他の食品に付かないように分けてビニール袋に入れる
・寄り道をしないで、すぐに帰る
② 家庭での保存
・冷蔵や冷凍の必要な食品は、 持ち帰ったらすぐに冷蔵庫や冷凍庫に保管する
・肉や魚はビニール袋や容器に入れ、 他の食品に肉汁などがかからないようにする
・肉、魚、卵などを取り扱うときは、取り扱う前と後に必ず手指を洗う
・冷蔵庫は 10℃以下、冷凍庫は -15℃以下に保つ
・冷蔵庫や冷凍庫に詰めすぎない ( 詰めすぎると冷気の循環が悪くなる )
③ 下準備
・調理の前に石けんで丁寧に手を洗う
・野菜などの食材を流水できれいに洗う ( カット野菜もよく洗う )
・生肉や魚などの汁が､ 果物やサラダなど生で食べるものや調理の済んだものにかからな
　いようにする
・生魚や肉、卵に触ったら手を洗う
・包丁やまな板は肉用、魚用、 野菜用と別々にそろえて使い分けると安全
・冷凍食品の解凍は冷蔵庫や電子レンジを利用し、 自然解凍は避ける
・冷凍食品は使う分だけ解凍し、冷凍や解凍を繰り返さない
・使用後のふきんやタオルは熱湯で煮沸した後しっかり乾燥させる
・使用後の調理器具は洗った後、 熱湯をかけて殺菌する ( 特に生肉や魚を切ったまな板や
包丁 )。台所用殺菌剤の使用も効果的

④ 調理
・調理の前に手を洗う
・肉や魚は十分に加熱。 中心部を 75℃で 1分間以上の加熱が目安
⑤ 食事
・食べる前に石けんで手を洗う
・清潔な食器を使う
・作った料理は、 長時間、 室温に放置しない
⑥ 残った食品
・残った食品を扱う前にも手を洗う
・清潔な容器に保存する
・温め直すときも十分に加熱
・時間が経ちすぎたものは思い切って捨てる
・ちょっとでもあやしいと思ったら食べずに捨てる （出典：厚生労働省）
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家政士検定試験

合格者の声
　料理は、栄養のバランス
などは漠然とつくってい
たので、調味料や出汁のこ
となどあらためて詳しく
学ぶことが多かったです。
　試験前講習会にも参加
しました。傾向などを教え
ていただき、一生懸命赤線
を引きました。テキストは
4冊もあるので、ある程度
ポイントを絞っていただ
けたのは助かりました。試
験前に集中して線を引い
たところを覚えたのは良
かったと思います。

　合格して変わったこと
は、ご利用者さんにお掃除
の仕方と食事づくりを褒
められました。和室が多い
お宅のご利用者さんのと
ころで畳の掃除の仕方を
褒められました。ちゃん
と畳の目にそって丁寧に
お掃除してくださって他
の方と違って上手ね、と。
今までの経験とそれを試
験勉強で学んだテキスト
によって裏付けされ、理
論付け出来たので、自信
を持って家事が出来るよ
うになりました。

　実技は調理技術でした。
料理は得意分野だったの
でいつも通りに安心して
出来ました。学科は大変
でした。歳をいってから
の試験でしたので 4冊の
テキストを覚えるのに苦
労しました。勉強方法は、
おもにテキストを読んで
学びました。本を読むの
は好きでしたので苦では
なかったです。各内容に
関しては、介護は病院で
長く介護ヘルパーとして
勤務していたので問題な
かったです。

　家政婦の仕事のやりが
いは、やはり褒めていた
だけることが一番のご褒
美です。
　今後、しっかりと丁寧
に仕事をする家政婦にな
りたいです。各家庭のや
り方、ご利用者の性格な
どを知って良いお仕事を
していきたいと思います。

　検定試験を検討してい
る方へは、勉強したこと
は身になりますので、ぜ
ひこの機会に検定試験に
チャレンジすることをお
勧めします。テキストに
書かれていることは仕事
の現場でとても役立ちま
す。子育ての知識もあら
ためて勉強して、自分の
子育ての経験と照らし合
わせてみるととても学び
になります。きちんとし
た知識を入れておけばど
のような状況にもちゃん
と対応できます。若い方
にもぜひ受けてもらって
良い経験をしてもらいた
いです。

北海道  木野下智枝子さん

試験勉強からの学
びと自分の経験を
照らし合わせて知
恵となりました

※公益社団法人日本看護家政紹介事業協会は、厚生労働大臣認定の「家政士」検定試験を2016年から
　実施しており、2024年は、11月 16日（土）に全国の主要都市で実施。
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ミが付着するため、乾燥機を使用するた
びに必ずチェックし、ゴミを取り除いてく
ださい。掃除機で奥の乾燥フィルターの
ゴミを吸い取る、また固く絞った濡れタオ
ルで奥の乾燥フィルターを優しく拭くなど
の方法できれいにします。
◆排水フィルター（糸くずフィルター）：洗
濯機の下に付いていることが多いです。2
週間に1度の目安で確認し、汚れていた
らその都度掃除をしてください。
◆槽洗浄：槽の洗浄も重要なポイント。忘
れがちなので、少なくとも１年に１回、年
末の大掃除のタイミングに合わせて行うな
ど、決めておくのがおすすめです。使用
頻度の多い方はもう少しこまめに実施して
ください。やり方は簡単で、専用の槽洗
浄用洗剤を入れ「槽洗浄コース」にセット
するだけ。専用洗剤は洗剤コーナーに必
ずありますので、わからない場合は店員さ
んに聞いてください。
◆乾燥ダクト：乾燥フィルターのすぐ前の
ダクト部分です。自動掃除機能が付いて
いない機種は、専用ブラシを購入し、掃
除するようにして
ください。

ドラム式洗濯機の特徴と正しいご利用方法

ドラム式洗濯機とは
　洗濯槽が横向きもしくは斜め向きに設置
されているタイプの洗濯機です。節水・節
電に優れていて、衣類の摩擦が少なく痛
みづらい洗浄方法が特徴です。その多く
は乾燥機能が付いているので、洗濯物を
干す手間が省けます。乾燥時は洗濯物が
上から下にふんわりと落ちるので、衣類の
すみずみまで温風が行きわたり、短時間
で乾いて、ふんわりと仕上がります。デメ
リットとしては、縦型に比べて設置面積が
大きいうえ、洗濯槽の蓋が手前に開くため、
その分のスペースが必要となります。

正しい利用方法
　ドラム式は、洗濯時と乾燥時では1度
に入れられる衣類の量が違います。乾燥
の量は洗濯量の半分です。乾燥までセット
される方は、乾燥量のほうを目安に洗濯
物を入れください。乾燥量より多く入れて
しまうと、洗濯はできますが乾燥時に乾燥
機が正しく機能せず生乾きになりますので、
注意が必要です。なお、家庭用のサイズ
ですと洗濯量12kgで乾燥量６kgのもの
が多いです。

お手入れの仕方
　電気代高騰の折、こまめなお手入れは
乾燥効率が良くなり節電につながりますの
で、以下を参考に、ぜひ心がけてください。
◆乾燥フィルター：洗濯機の上部に付いて
いることが多いです。乾燥フィルターには
乾燥時に出た衣類の糸くずなど綿状のゴ

家電のプロのアドバイス

ビックカメラ有楽町店　
家電コーナー担当　佐々木一輝さん

乾燥フィルターは都度
チェックしてゴミを取り
除いてください。
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　 “60 歳の手習い”
　50歳の誕生日に友人たちが１
本のフルートをプレゼントしてく
れました。“仲間同士のプレゼン
トは、邪魔でも捨てられない綺
麗な物”、という暗黙の決まりみ
たいなものがあり、皆が考えな
がらそれぞれの人に贈るのがイ
ベントになっています。
　フルートに触れるのは初めて。
吹くのももちろん初めてです。そ
のままタンスの肥やしにしておく
のももったいない、そう考えて隣
町のフルート教室で習おうと思
い、教室を覗いてみたら、小さ
い子供や若い方ばかりでしたの
で、引き返してしまいました。

　それから
10 年 が 過
ぎ、たまたま
買い物をして
いた街で大
人のフルート

教室の案内があり、体験入学を
してみたところ、自分で吹いてみ
たい音、出してみたい音を奏でて
いる先生がいらしたので、師事
することに決めました。セットの
仕方、持ち方から教えていただ
きましたが、音が出るまでが大
変でした。仕事から帰宅した夜、
音が出せない時間帯は、フルー
トに触わるだけ、指でドレミのレ
ッスンをします。
　１年たった時にコンサートがあ
り、サウンド・オブ・ミュージッ
クの中の『すべての山に登れ』と
いう曲を吹き、プロの伴奏の先
生に拍手をいただいた時は嬉し
かったです。同時に友人たちの
思惑にはしっかりはまってしまっ
たと思いました。
　そのフルートも今では３本にな
り、曲によって吹き分けています。
 （東京都・AK）

みんなのお便り

「YouTube 協会公式チャンネル」

「YouTube 看家協会チャンネル」でお風呂場やトイレ掃除のコ
ツ、ワンポイントアドバイスを動画で紹介しています。わかりやす
く役に立つとの声を頂いており、是非、ご覧になってみてください。
スマホのカメラでQRコードを読み取れば簡単に見られます。


